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UGOVOR Broj: 54397-03-SA/16 Selma Ahmetovi¢

Definicije pojmova koji se koriste u tekstu ugovora

Logosoft d.o.o.

licencirani telekomunikacijski operator registrovan za pruzanje usluga koje su predmet ovog ugovora, rjeSenjima i dozvolama Regulatorne agencije za komunikacije BiH

Pretplatnik

svako (punoljetno) fizitko lice sa kojim se zakljuci odgovarajudi pretplatnicki ugovor

Pretplatnicki ugovor ( u daljem
tekstu: ugovor)
cjenovnici

ugovor izmedu Logosofta i Pretplatnika kojim su regulisani medusobni odnosi pri pruzanju predmetnih usluga. Sastavni dio ugovora mogu da cine i prilozi u kojima su definisane
karakteristike usluge, cijene, te druge informacije koje nisu obuhvacene ugovorom, a specifi¢ne su za predmetnu uslugu te Opsti uslovi koriStenja usluga Logosofta, posebni uslovi i

Pretplata
duzan placati za vrijeme trajanja ugovora ne ukljucuje RTV taksu

novéani iznos koji Pretplatnik placa Logosoftu, na mjesecnom nivou, za koriStenje predmetne usluge. Iznos pretplate zavisi od odabranog paketa usluga. Pretplata koju je Pretplatnik

Korisnicki racun

identifikator Pretplatnika u sistemu Logosofta, koji odreduje pristupne podatke potrebne za koristenje usluge i na kojem se vri zaduzenje Pretplatnika

Opsti uslovi koristenja usluga
Logosofta
zvanine Internet stranice i u prodajnim mjestima Logosofta

Opsti uslovi koristenja usluga Logosofta sastavni su dio pretplatnickog ugovora koji ureduje ukupne medusobne odnose izmedu pretplatnika i Logosofta, sastavljeni sa ciljem
unaprijedenja kvaliteta servisa i usluga, definisanja pravila koriStenja usluga, kao i zastite pretplatnika usluga Logosofta. Opsti uslovi koristenja usluga Logosofta dostupni su putem

Posebni uslovi

dokumenti koji definisu posebne uslove za odredene usluge Logosofta, u zavisnosti od toga koju je konkretnu uslugu pretplatnik naruéio, kao $to su, ali ne iskljucivo, Posebni uslovi zastite

pretplatnika Logosoft mobilne telefonije od prekomjerne potro$nje, Posebni uslovi koristenja roaming usluga za korisnike Logosoft d.o.0. Sarajevo u mobilnim elektronskim
komunikacionim mrezama u regionu Zapadnog Balkana. Posebni uslovi dostupni su putem zvani¢ne intemet stranice i u prodajnim mjestima Logosofta

Cjenovnici

Cjenovnik usluga Logosofta je dokument koji sadrzi kompletnu ponudu Logosofta, sa uslovima i cijenama, dostupan putem zvani¢ne internet stranice i u prodajnim mjestima Logosofta.

Pored Cjenovnika usluga Logosofta, na ovaj ugovor se primjenjuje i dokument - Cjenovnik koristenja usluge MOBILNA TELEFONIJARSvi cjenovnici su podlozni izmjenama, u skladu sa

Opstim uslovima koristenja usluga Logosofta

Usluga koja je predmet ugovora, namijenjena je iskljucivo za licnu upotrebu Pretplatnika, te nije predvidena za dalju distribuciju na bilo koji nacin.

Predmet ugovora

Clan 1.

Predmet ugovora je pruzanje usluga Logosofta pod nazivom LoGO! Move, koje su detaljnije definisane u Prilogu
1 —Cijene, uslovi i podaci o usluzi, koji ¢ini sastavni dio ovog ugovora. Pored Priloga 1., ovaj ugovor moze imati i
druge priloge kao sastavne dijelove ugovora u zavisnosti od toga koju je uslugu Pretplatnik odabrao.

Logosoft Pretplatniku garantuje da ¢e naruéena usluga biti pruzena na nacin i pod uslovima odredenim u ovom
ugovoru i pripadajuéim prilozima ugovora, te Opstim uslovima koriStenja usluga Logosofta.

Obaveze Logosofta

Clan 2.

Logosoft garantuje da ¢e osiguravati kvalitet usluga u skladu sa odredbama ovog Ugovora i njegovih sastavnih
dijelova. Logosoft ¢e nastojati obezbjediti dostupnost usluga 24 sata dnevno.

Logosoft se obavezuje izvriti prikljucivanje/aktivaciju Pretplatnika po osnovu ovog Ugovora u periodu koji nije
duZi od sedam (7) radnih dana racunajuci od dana podnosenja Zahtjeva za zasnivanje pretplatnickog odnosa, a
ukoliko ne postoje smetnje i/ili razlozi za odbijanje zaklju¢enja pretplatni¢kog ugovora definisani Opstim uslovima
koristenja usluga Logosofta.

Logosoft ¢e Pretplatniku omoguciti besplatan pristup Sluzbi za korisnike na nacin da se omogudéi razgovor s
kontakt osobom u Sluzbi za korisnike 24 sata dnevno. Logosoft e, na zahtjev Pretplatnika, omoguditi u svako
vrijeme besplatnu provjeru informacije o potro$nji (tarifnog paketa, tarifnog modela i tarifne opcije), ukoliko je
to tehnicki mogucde.

Logosoft se obavezuje obezbijediti Sluzbu za tehni¢ku podrsku, koja ¢e biti dostupna telefonski, 24 sata dnevno.
Logosoft se obavezuje da e Stititi tajnost telekomunikacije, te da svojim ponasanjem i aktivnostima nece
povrijediti integritet i povjerljivost saobracaja kojeg pretplatnik bude ostvarivao, osim u slu¢aju naloga nadleznog
Suda ili druge ovlastene institucije. U tom smislu Logosoft prikuplja podatke o pokusanim ili ostvarenim
telekomunikacijama ili sadrZaju telekomunikacija isklju¢ivo pod uslovima propisanim zakonom i propisima
donesenim na osnovu zakona.

Ogranicenja odgovornosti Logosofta

Prilikom zasnivanja pretplatni¢kog odnosa Pretplatnik se obavezuje predoditi svoje identifikacijske isprave na
uvid, koje Logosoft moze smatrati potrebnim radi zasnivanja pretplatni¢kog odnosa te dati neophodne podatke
¢iju tacnost garantira Pretplatnik. Pretplatnik je duzan u pisanom obliku odmah obavjestiti Logosoft o svim
promjenama osobnih ili drugih podataka navedenih u pretplatnickom ugovoru, a najkasnije petnaest (15) dana
od dana nastanka promjene. Ukoliko propusti navedeno, Logosoft ne odgovara za eventualno nastale posljedice
za Pretplatnika.

Pretplatnik je obavezan da uslugu koristi na nacin da ne ugrozava rad i ne nanosi Stetu Logosoftu, ne uznemirava
druge pretplatnike, da uslugu ne koristi i/ili omogucava tre¢im licima da koriste uslugu na nacin koji moze
uzrokovati smetnje drugim pretplatnicima ili za neovlasteni pristup tudim informacijama ili resursima, ili za
vrienje nelegalne radnje. Zloupotreba u koristenju usluga, nedozvoljeno ponasanje Pretplatnika kao i
neprihvatljivi ili nedozvoljeni nadini koristenja Internet baziranih usluga definisani su Opstim uslovima koriStenja
usluga Logosofta.

Pretplatnik se obavezuje da ¢e prema vazecim cjenovnicima uredno i blagovremeno placati ispostavljene racune,
u roku naznac¢enom na racunu. Ako Pretplatnik ne plati dospjele obaveze u nazna¢enom roku, Logosoft ima pravo
da privremeno ili trajno prekine pruzanje usluga i poduzme sve dalje radnje u skladu sa Opstim uslovima
koristenja usluga Logosofta.

Pretplatnik se obavezuje da ce se prije pocetka koriStenja usluge detaljno upoznati sa nacinima koristenja i
tarifiranja usluga i dijelova koji ih ¢ine, te da ¢e se upoznati sa Opstim uslovima koristenja usluga Logosofta,
posebnim uslovima i cjenovnicima. Ove informacije i dokumenti dostupni su na web stranici www.logosoft.ba ili
u pisanoj formi u prodajnim mjestima Logosofta. Potpisom ovog ugovora Pretplatnik izjavljuje da je upoznat sa
navedenim dokumentima.

Pretplatnik se obavezuje da nece zloupotrebljavati usluge koje su predmet ovog ugovora, da ¢e sve usluge
koristiti u skladu sa vaZe¢im zakonima i Opstim uslovima koristenja usluga Logosofta i posebnim uslovima, da
nece izvoditi djelovanja koja bi mogla biti u suprotnosti s pravnim propisima, medunarodnim standardima,
kodeksima i preporukama, te pravilima Regulatorne agencije za komunikacije BiH ili drugih nadleznih organa.
Pretplanik potpisom ovog ugovora garantuje da nece dijeliti pristupne podatke, lozinke i Sifre koje omogucavaju
koristenje usluga koje su predmet ovog ugovora, a u slu¢aju da to prekrsi saglasan je da Logosoft ima pravo da
mu bez prethodne najave prekine pruzanje usluga, potrazuje naknadu time priinjene Stete i izmaklu dobit.

Prigovori pretplatnika

Clan 3.
Ogranicenja odgovornosti Logosofta:

1. Logosoft ne odgovara za kvalitetu usluge kada je kvalitet usluge manji od propisanog zbog razloga koji se
nalaze na strani pretplatnika ili zbog objektivnih uzroka koji se nisu mogli predvidjeti, izbjeci ili ukloniti
(visa sila ili neizvrSavanje obaveza operatora drugih telekomunikacionih mreza, ili akt nadleznog
organa/Regulatorne agencije za komunikacije ili prestanak prava iz dozvola Regulatorne agencije za
komunikacije);

2. Logosoft ne snosi odgovornost za kvalitet i raspolozZivost usluga dostupnih putem Interneta, kao niti za
eventualnu Stetu koja bi pretplatniku nastala njihovom upotrebom, osim u obimu koji to definise
pretplatni¢ki ugovor ili ako je Steta dokazano nastala krajnjom nepaznjom i namjerom Logosofta;

3. Logosoft ne snosi odgovornost za eventualne troskove koji nastanu usljed nepoznavanja nacina koristenja
i tarifiranja usluge/usluga, te nije odgovoran za nepravilnosti u radu usluge, koje nastanu kao rezultat
neispravnosti mreza koje nisu u vlasniStvu ili direktnoj nadleznosti Logosofta;

4. Logosoft nije odgovoran za izmaklu korist, gubitak podataka, niti ¢e biti odgovoran za Stetu uzrokovanu
bilo kakvim nezakonitim koristenjem svojih usluga ili krsenjem ugovornih obaveza od strane pretplatnika
ili trecih lica kojim je to omoguceno koristenjem usluga od strane pretplatnika;

5. Logosoft nece biti odgovoran za narusavanje privatnosti Pretplatnika koje izazovu trece strane, i takode
nede biti odgovoran za time prouzrokovanu stetu;

6. Logosoft ne odgovara za sigurnost i tacnost podataka i drugih informacija sa Interneta ili televizije koje su
dostupne Pretplatniku;

7. Logosoft ne odgovara za neautorizovani pristup ili smetnje na uredaju korisnika kada korisnik pristupa

Internetu preko mobilne mreZe, kao ni za dostupnost i kvalitet usluge kada se ista realizuje koristenjem
interneta bilo kojeg operatera;

8. Pristupna brzina pojedine usluge je maksimalna prenosna brzina koja je podloZna promjenama zavisno
od opteredenja mreze:
9. Pretplatnik je saglasan i prihvata da u okviru tehnickih i operativnih moguénosti mreze postoji moguénost

da pojedina usluga nece biti dostupna u svako vrijeme i na svakom mjestu te da usljed navedenog moze
do¢i do kasnjenja u slanju, odnosno primanju podataka koji se prenose putem mreze.

Obaveze Pretplatnika

Clan 5.

Pretplatnik moze uloziti prigovor Sluzbi za korisnike ili Sluzbi za tehni¢ku podrsku pretplatnicima Logosofta,
svakim radnim danom od 9 do 16 sati licno, odnosno e-mailom ili faxom, 24 sata dnevno. Pretplatnik ima pravo
podnijeti prigovor na kvalitet pruzenih usluga, na povredu ugovornih obaveza iz pretplatni¢kog ugovora od strane
Logosofta i na iznos kojim je zaduzen za pruzenu uslugu. Navedeni prigovor se podnosi iskljucivo u pisanoj formi,
ukljucujuci i e-mail, nadleznojsluzbi Logosofta i neophodno je da sadrzi dokaze na osnovu kojih se ulaze prigovor.
Rok za podnosenje prigovora je 8 dana racunajuci od dana nastanka problema s kvalitetom pruzenih usluga,
odnosno od dana povrede obaveza iz pretplatni¢kog ugovora od strane Logosofta, odnosno od dana dospije¢a
ratuna za pruzene usluge. O odluci o utemeljenosti prigovora, te o eventualnim mjerama koje ¢e se povodom
prigovora poduzeti, Logosoft ¢e pisanim putem izvijestiti Pretplatnika u roku od najvise 8 dana, raunajuci od
dana zaprimanja prigovora.

Za vrijeme rjeSavanja prigovora Logosoft nece Pretplatniku obustaviti koristenje usluge. U slucaju da Pretplatnik
podnese prigovor na iznos kojim je zaduZen za pruzenu uslugu, Pretplatnik se obavezuje da do rjeenja prigovora
plati dio ra¢una na koji se ne odnosi prigovor. U protivnom, prema Pretplatniku ¢e se primjeniti one mjere koje
Logosoft inace primjenjuje kod neizmirenja obaveza od strane Pretplatnika.

Ukoliko se tokom pretplatni¢kog odnosa pojave kakvi zahtjevi za naknadu ili povrat iznosa za koristenje usluga ili
neka druga potrazivanja na osnovu ugovornog odnosa izmedu Pretplatnika i Logosofta, Pretplatnik ima pravo
traZiti isplatu naknade ili povrat, a isti ¢e se realizirati ako Logosoft prihvati ova potrazivanja, a nakon izvrSenih
finansijskih, tehnickih i administrativnih provjera, o ¢emu ¢e pismenim putem ili stornacijom dijela ili cijelog
rauna obavjestiti Pretplatnika ili ako su takva potraZivanja utvrdena pravomoénom odlukom suda ili nekog
drugog nadleznog tijela.

Pretplatnik ima moguénost da se obrati Regulatornoj agenciji za komunikacije BiH s prituzbom u vezi s javhom
telekomunikacijskom uslugom koju mu pruza Logosoft, u skladu s posebnim propisima Regulatorne agencije za
komunikacije BiH. Ujedno, Pretplatnik ima pravo da podnese prigovor Regulatornoj agenciji za komunikacije BiH
protiv Stetnog sadrzaja kojeg je distribuirao Logosoft u okviru IPTV usluge, pri ¢emu moze priloziti i dokaze o
distribuciji stetnih sadrzaja.

Odgovornost za Stete

Clan 4.

Clan 6.

Ukoliko se tokom pretplatnitkog odnosa pojave zahtjevi za naknadu $tete iz pretplatni¢kog ugovora, Pretplatnik
ima pravo traziti isplatu naknade $tete samo ako Logosoft prihvati korekciju prvobitno iskazanih potraZivanja,
odnosno obaveza na koje je Pretplatnik uloZio prigovor ili ako su takva prvobitno iskazana potrazivanja, odnosno
obaveze nakoje je Pretplatnik uloZio prigovor, utvrdene pravosnaznom sudskom odlukom ili drugom kona¢nom
odlukom odgovarajuceg nadleznog tijela.

LOGOSOFT d.o.o. Grbavitka 4, Sarajevo, BiH; tel: +387(33)931900 fax: +387(33)931901; http://www.logosoft.ba; e-mail: info@logosoft.ba;

Tehnicka podrska: 033 931 999080 03 03 05 (besplatan broj iz svih fiksnih i mobilnih mreza u BiH)

SPARKASSE BANK d.d.: 1990490005551066; RAIFFEISEN BANK d.d.: 1610000003720058; NLB BANKA d.d.: 132-731-00100069-40; BBI BANKA d.d.: 141-001-00024276-87;
ZIRAAT BANK d.d.: 1860005026291413; PROCREDIT BANK d.d.: 1941014346800180; UNICREDIT BANK d.d.: 3383202250670154; ADDIKO BANK d.d.: 306 035 0000860 585;

ASA BANKA d.d.: 1344701000295609; NOVA BANKA a.d.: 5556000051464426.
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Pretplatnik nema pravo na naknadu Stete ako nema uzro¢ne veze izmedu Stete i radnje Logosofta. Logosoft nije
odgovoran za izmaklu korist, gubitak podataka, niti ¢e biti odgovoran za Stetu uzrokovanu bilo kakvim
nezakonitim kori$¢enjem svojih usluga ili krSenjem ugovornih obaveza od strane Pretplatnikaiili trecih lica kojima
je to omoguceno koristenje usluge od strane Pretplatnika.

Ukoliko je u odredenom periodu usluga pruzena na nacin da nije zadovoljen ugovoreni minimalni nivo kvaliteta
usluge, a pri ¢emu je idalje moguce pruzanje usluge, Logosoft ¢e proporcionalno trajanju navedenog perioda
umanijiti cijenu mjesecne pretplate za koristenje usluge.

Logosoft nije odgovoran za Stetu koju Pretplatnik ucini sebi ili tre¢im licima ukoliko vrsi zloupotrebe u koristenju
usluga, nedozvoljeno pona$anje kao i neprihvatljiv ili nedozvoljen nacini koristenja Internet baziranih usluga koji
su definisani u Ops$tim uslovima koristenja usluga Logosofta.

VaZenje ugovora i njegovo trajanje

Clan 7.
Pretplatnicki odnos se zasniva potpisivanjem Ugovora, a prava i obveze iz ugovora pocinju te¢i od dana aktivacije
usluge/usluga.

Ugovor se zaklju¢uje na neodredeno vrijeme, s moguéno$cu utvrdivanja obaveznog minimalnog perioda trajanja
ugovora, koji ne moze biti duzi od 24 mjeseca. Ugovoreni obavezni minimalni period trajanja ugovora naveden
je u Prilogu 1 — Cijene, uslovi i podaci o usluzi, koji ¢ini sastavni dio ovog ugovora.

Raskid ugovora

parniénom, izvrsnom ili drugom postupku u skladu sa vazed¢im zakonima. Pretplatnik potpisivanjem ovoga
dokumenta ujedno daje saglasnost da Logosoft kao kontrolor licnih podataka, moZe u prethodno navedene svrhe
omoguciti pristup licnim podacimaili ih dati na koristenje licima koji se u smislu Zakona o zastiti licnih podataka
BiH smatraju korisnicima, a koje je Logosoft kao kontrolor prijavio u Glavnom registru Agencije za zastitu licnih
podataka kao korisnike.

Pretplatnik kao nosilac licnih podataka potpisivanjem ovoga dokumenta daje saglasnost Logosoftu da moze
prethodno navedene licne podatke i u prethodno navedene svrhe obradivati kao kontrolor, a moze na nadin
definisan Zakonom o zastiti li¢nih podataka BiH obradu povjeriti obradiva¢ima sa kojima je Logosoft zakljucio
ugovor i koje je kao takve prijavio u Glavnom registru Agencije za zastitu li¢nih podataka, uz postivanje i primjenu
svih sigurnosnih, tehnickih i organizacijskih mjera definisanih Zakonom o zastiti licnih podataka BiH,
podzakonskim aktima i drugih propisa u vezi sa zastitom i tajnos¢u podataka.

Navedene saglasnosti suvazece sve dok Pretplatnik iste ne opozove ili ogranici podnoSenjem zahtjeva u pisanom
obliku. Logosoft izjavljuje da ¢e prema svim liénim podacima postupati postujuci vaziece propise koji se
primjenjuju u Bosni i Hercegovini, a koji ureduju pitanje zastite li¢nih podataka. Logosoft ¢e na zahtjev nadlezne
institucije i u skladu s odgovarajuéim zakonskim propisima pruZiti puni i neometani pristup svojim bazama
podataka u vezi s uslugom i omoguditi neometane veze za obavljanje funkcija zakonitog presretanja
telekomunikacija na nacin utvrden posebnim propisima.

Zavr$ne odredbe

Clan 8.

Pretplatnik moZe u bilo kom trenutku raskinuti pretplatnicki ugovor podnosenjem zahtjeva na prodajnom mjestu
Logosofta, uz predocavanje identifikacijskog dokumenta. Otkazni rok iznosi za sve usluge 15 dana od dana u
kojem je raskid zatrazen. Izuzetno, ukoliko se mobilna telefonija pruza kao zasebna usluga, otkazni rok je 3 dana
od dana u kojem je raskid zatrazen.

U sluaju da Pretplatnik raskine ugovor ili ugovor bude raskinut krivicom Pretplatnika prije isteka obaveznog
minimalnog perioda trajanja ugovora, Pretplatnik se obavezuje da Logosoftu nadoknadi Stetu u visini iznosa
preostalih mjesecnih pretplata do isteka minimalnog perioda trajanja ugovora i ukupan iznos preostalih
mjesecnih rata za uredaj/uredaje ako je isti/iste kupio na rate ili u visini popusta na proizvode koje je ostvario.
Obaveza uplate navedenih naknada od strane Pretplatnika dospijeva na dan raskida pretplatnickog Ugovora.

Prikupljanje, koristenje, obrada i zastita podataka

Clan 9.

Pretplatnik kao nosilac li¢nih podataka potpisivanjem ovog dokumenta daje saglasnost Logosoftu kao kontroloru
podataka u smislu Zakona o zastiti licnih podataka BiH, da moze prikupljati, obradivati, aZurirati i koristiti
Pretplatnikove licne podatke, kao Sto su: ime i prezime, adresa prebaviliSta i broj, adresa prijema racuna, grad,
postanski broj, drzava, broj licne karte, organ i mjesto izdavanja licne karte, maticni broj, broj telefona, e-mail
adresa, IP adresa, broj ugovora, iznos dugovanja, vrsta opreme koja se nalazi kod korisnika i datum i vrijeme
aktivnosti korisnika na mrezi, a u svrhu pripreme, zakljudivanja, izvr$avanja, izmjene i raskida ugovora, vodenja
evidencije korisnika usluga, ispunjavanja ugovornih obaveza izmedu Logosofta i Pretplatnika kao korisnika
usluga, obraduna i naplate pruzenih usluga, uklju¢ujuéii naplatu potraZivanja posredovanjem i sudskim putem u

Ugovorne strane

Clan 9.

Ugovorne strane su saglasne da ¢e sve eventualne sporove, koji bi nastali u vezi s izvrSenjem ovog ugovora,
rjesavatiu konstruktivnom duhu medusobne suradnje i dobre volje. U slu¢aju da se strane ne mogu na ovaj nacin
sporazumieti, za sporove je nadlezan Opstinski sud u Sarajevu.

Clan 10.

Ovaj ugovor i prilozi sastavljeni su u po dva (2) primjerka od kojih svaki ima pravnu vaZnost originala. Svaka
ugovorna strana zadrZava po jedan (1) primjerak.

Clan 11.
Sastavni dijelovi ovog Ugovora su:
- Prilog 1 — Cijene, uslovi i podadi o usluzi,
- Prilog LoGO! Move mobilna,
- Prilog LoGO! Move OTT,
- Opsti uslovi koriStenja usluga Logosofta,
- Posebni uslovi zastite pretplatnika Logosoft mobilne telefonije od prekomjerne potrosnje,

- Posebni uslovi koriStenja roaming usluga za korisnike Logosoft d.o.o. Sarajevo u mobilnim
elektronskim komunikacionim mrezama u regionu Zapadnog Balkana,

- Cjenovnik usluga Logosofta,
- Cjenovnik koristenja usluge MOBILNA TELEFONIJA.

Potpisom ovog ugovora, Pretplatnik potvrduje da je razumio sve odredbe ovog ugovora, te da iste u cijelosti i
bez ogranicenja prihvata.

Za Logosoft d.o.o. Sarajevo

, po ovlastenju

, godine

Pretplatnik

, .godine

LOGOSOFT d.o.o. Grbavitka 4, Sarajevo, BiH; tel: +387(33)931900 fax: +387(33)931901; http://www.logosoft.ba; e-mail: info@logosoft.ba;

Tehnicka podrska: 033 931 999080 03 03 05 (besplatan broj iz svih fiksnih i mobilnih mreza u BiH)

SPARKASSE BANK d.d.: 1990490005551066; RAIFFEISEN BANK d.d.: 1610000003720058; NLB BANKA d.d.: 132-731-00100069-40; BBI BANKA d.d.: 141-001-00024276-87;
ZIRAAT BANK d.d.: 1860005026291413; PROCREDIT BANK d.d.: 1941014346800180; UNICREDIT BANK d.d.: 3383202250670154; ADDIKO BANK d.d.: 306 035 0000860 585;

ASA BANKA d.d.: 1344701000295609; NOVA BANKA a.d.: 5556000051464426.
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Prilog 1 — Cijene, uslovi i podaci o usluzi

LOGCOSOFT

PRIVREDNO DRUSTVO ZA INFORMATICKI INZENJERING

Podaci o usluzi LoGO! Move

LoGO! Move je kombinacije usluga distribucije TV sadrzaja putem OTT distributivnog sistema i mobilne
telefonije. Distribucija TV sadrzaja putem OTT distributivhog sistema se realizuje putem internet
servisa Logosofta ili bilo kojeg operatera internet usluga, uz pomo¢ odgovarajuce aplikacije (Move
aplikacija) putem koje se TV usluga dovodi do uredaja pretplatnika. Uslugu mobilne telefonije Logosoft
pruza po osnovu RjeSenja Regulatorne agencije za komunikacije BiH, broj: 02-29-1-516/14, od
07.07.2014. godine, kao mobilni virtualni mreZni operater.

Cijene i obavezni minimalni period trajanja ugovora

O LoGO! Move a Little O LoGO! Move Just Right

Paket TV kanala: Move Basic Paket TV kanala: Move Basic

Uklju¢ene Videoteke: AXN Now, Nick+, Viasat World, TELCAST Uklju¢ene Videoteke: AXN Now, Nick+, Viasat World,
Paket mobilne telefonije: bonus mobilni internet 60 GB TELCAST, Filmbox, Epic Drama

Paket mobilne telefonije: bonus mobilni internet 100 GB

Redovna mjesecna pretplata u vrijeme zakljuc¢enja ugovora: Redovna mjeseéna pretplata u vrijeme zakljuéenja ugovora:
35,00 KM (u cijenu je ukljuéen PDV u iznosu od 17%) 50,00 KM (u cijenu je ukljuéen PDV u iznosu od 17%)
Ugovoreni obavezni minimalni period trajanja ugovora 24 Ugovoreni obavezni minimalni period trajanja ugovora 24
mjeseca: mjeseca:

O Da O Ne ODa O Ne

Cijene su vaZece u vrijeme zakljucenja ovoga ugovora. Ukoliko se na pretplatnicki odnos primjenjuju
odredene akcijske pogodnosti iste su definisane Odlukom o pokretanju akcijskih ponuda i u tom slucaju
Odluka se prilaZze uz ovaj Ugovor i ¢ini njegov sastavni dio.

Iznos mjesecne pretplate ne ukljucuje telefonski saobracaj, zakup tarifnog paketa za dodatni brzi prenos
podataka putem mobilnog interneta, SMS poruke, dodatne sadrzaje unutar OTT usluge koji se realizuju
putem servisa ,Video on Demand”, cijenu uredaja koje Pretplatnik moZe kupiti od Logosofta u zavisnosti od
toga koji je paket usluga izabrao u okviru LoGO! Move i sl.

Sve cijene su sadrZane u cjenovnicima, a cjenovnici, kao i TV kanali dostupni u okviru LoGO! Move usluge,
podloZni su izmjenama u skladu sa Opstim uslovima koristenja usluga Logosofta.

Ugovorne strane

www.logosoft.ba

Za Logosoft d.o.o. Sarajevo Pretplatnik

, po ovlastenju

. godine

. godine

( Sarajevo, 15.9.2016. godine
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